






 

 

 

 

P R O P O S T A  C O M E R C I A L  

Managed Print Services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente: INTS 

Data da Proposta: 17/01/2020 

Validade da Proposta: 30 dias 



 

 

Rio de Janeiro, 17 de janeiro de 2020 

 

Para 

INTS 

 

 

Prezados Senhores, 

 

Submetemos à sua apreciação a proposta Selbetti de Serviços de Impressão Gerenciados, baseada nas 

premissas fornecidas pelo INTS. 

 

A seguir apresentaremos: 

 

Informações sobre a Selbetti. 

Resumo Executivo. 

Proposta Técnica e Comercial. 

Condições Gerais. 

 

Importante: as informações descritas a seguir, sejam elas técnicas, financeiras ou comerciais são 

confidenciais, portanto, não podem ser usadas ou divulgadas sem prévia e expressa autorização da Selbetti 

para propósitos que não sejam os de avaliação da proposta pelo INTS. 

 

Agradecemos à oportunidade e interesse em nossos serviços. 

 

Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos e informações adicionais. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Rafael Gomes 

Gerente Comercial 

E-mail: rafael.gomes@selbetti.com.br  

Celular: (21) 99662-4280 

mailto:rafael.gomes@selbetti.com.br


 

 

Somos a maior integradora de Outsourcing de Impressão porque nos dedicamos em 

simplificar o dia a dia dos nossos clientes 

Também atendemos com Outsourcing de Impressão todo o Brasil, são mais de 100 mil dispositivos e 11 filiais nas 

principais capitais brasileiras - Florianópolis, Curitiba, Porto Alegre, São Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e 

Salvador. Com modelos de equipamentos para diferentes fluxos de trabalho sempre atualizados com o que há de 

mais inovador e eficiente no mercado. 

Ao longo desses anos, obtivemos o reconhecimento de melhor empresa para se trabalhar como também, a de 

empresa que mais cresce no Brasil. Possuímos mais de 4 mil clientes satisfeitos, seja no serviço de Outsourcing de 

Impressão, Gestão de Documentos (ECM), Automatização de Processos de Workflow (BPMS / RPA), 

Gerenciamento do parque de impressões, contadores e nível de suprimentos, retenção e liberação de impressão 

com o recurso follow you print, serviço de Digitalização Inteligente, como também, na Locação e Gestão de Ativos 

de TI (Notebook, Desktop, Smartphones, Lousas, Totens, Impressoras 3D e demais), integrando soluções em TI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Somos a maior integradora de Outsourcing de Impressão do Brasil 

E também uma das empresas que mais crescem no Brasil, com 11 unidades em 7 estados, somando mais de 100 mil 

equipamentos em todo o país e mais de 4 mil clientes satisfeitos. 

Redução de custos 

Proporcionamos economia de recursos e produtividade, com especialistas para realizar a instalação e manutenção 

dos equipamentos. 

Qualidade reconhecida 

A qualidade dos nossos equipamentos e impressões são reconhecidos pelos nossos mais de 4 mil clientes satisfeitos. 

 



 

 

Service Desk 

Você pode escolher se prefere receber um técnico na sua empresa ou se desejar receber instruções para pequenos 

reparos via telefone. Nossa equipe está preparada e disponível também para o atendimento remoto. 

Atendimento Técnico 

Consultor técnico sempre próximo, os chamados em nosso sistema são encaminhados automaticamente ao 

consultor técnico mais próximo do seu endereço. Abertura e conclusão dos chamados são visualizadas online via 

aplicativo. Atendimento em todo território nacional. 

Reposição de Peças e Suprimentos 

Nós realizamos a troca de peças que excederam sua vida útil sem nenhum custo para sua empresa, assim como o 

transporte de suprimentos adicionais caso seja necessário. Além do nosso centro de distribuição localizado em nossa 

matriz em Joinville, SC, possuímos estoque em todas nossas 12 filiais. 

Plantão de Atendimento 

Para desafios que surgirem após as 18 horas, nós contamos com técnicos de plantão sempre disponíveis que lhe 

ajudarão a suprir as necessidades de atendimento e possíveis dúvidas. 

Manutenção Preventiva 

Para evitar imprevistos, nossa equipe realiza manutenção preventiva periódica em 100% dos equipamentos. Além 

disso, ainda oferecemos equipamentos de backup para utilizar em situações de urgência, e caso necessário, 

deixamos equipamentos reserva na sua empresa.  

SLA Personalizado 

Um atendimento sob medida para as suas demandas.  

Softwares Próprios 

Total controle e gestão das suas impressões e cópias. É possível identificar quem imprimiu determinado arquivo, 

quando foi impresso, em qual equipamento, a quantidade de documentos impressos e até o seu conteúdo. Tudo isso 

atrelado a relatórios semanais, além do nosso recurso follow you print para retenção e liberação da impressão via 

crachá, senha e/ou pin. Soluções desenvolvida em nossa software house por nossos mais de 80 desenvolvedores. 

Soluções de Ponta a Ponta 

Muito mais do que só impressão, tenha em um só fornecedor, além do Outsourcing de Impressão, software para 

gestão e controle das impressões, locação de ativos de TI, locação de dispositivos móveis, software para gestão de 

documentos e conteúdos (ECM), digitalização inteligente, software para gestão de processos, uma plataforma para 

assinatura eletrônicas e digitais e plataforma de RPA para execução de atividades padrões e repetitivas. 

 



 

 

RESUMO EXECUTIVO 

Fornecer para INTS MPS – Management Print Services, contendo: 

 

 

 

 

PROPOSTA TÉCNICA 

Afim de atendermos as necessidades apresentadas pela INTS, descrevemos a seguir as especificações 

técnicas da solução proposta pela Selbetti. Com base nos dados obtidos, foram estabelecidas as soluções 

de Outsourcing de Impressão para atender adicionar ao contrato 01 multifuncional colorida. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS 

• Tecnologia: Color Charged-Coupled Device 

• Impressão, cópia e scanner. 

• Velocidade de impressão de até 34 ppm. 

• Resolução de impressão de 1200 x 1200 dpi. 

• Duplex frente e verso integrado. 

• Capacidade para 330/830 folhas de entrada. 

• 1 GB de memória RAM. 

• Interfaces: USB de alta velocidade (compatível com 

a especificação USB 2.0), LAN Wireless IEEE 

(802,11 b/g/n)8, interface Ethernet (1000 Base-

T/100 Base-TX/10 Base-T), Wi-Fi Direct® 8, NFC11 

• Ciclo de tarefa mensal de até 45 mil impressões. 

 

HARDWARES 

 

 EPSON WF-C5790 
 Copiadora | Impressora | Scanner | Colorida | A4 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

Canal do Cliente 

 

Caso o Portal 100% web que permite a gestão proativa do 

contrato de outsourcing de impressão através do 

acompanhamento de solicitações de suprimentos 

(cartuchos, toners e entre outros), assistência técnica, 

inventário do parque de impressoras, produção média e 

SLA. 

• A abertura e acompanhamento de chamados 

técnicos de qualquer natureza. 

• A criação de níveis de acesso e administração por 

usuários. 

• O acompanhamento de evolução e gráfico e 

detalhado da produção mensal, bem como dos 

incidentes, solicitações de apoio em aberto ou 

concluídas, por períodos. 

• O acompanhamento do inventário completo dos 

equipamentos instalados, o centro de custo ao 

qual ele pertence, a produção média de cada 

equipamento, entre outros. 

 

 

Abertura de ordem 

de serviço 

Relatório de ordem 

de serviço 

Relatório de 

produção 

Visando maior facilidade e 

agilidade na abertura e 

acompanhamento de 

chamados, a Selbetti 

desenvolveu um aplicativo 

técnico, integrado ao canal 

do cliente. 

Relatório de 

SLA 

SOFTWARES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SmartCapture 

 

Caso o seu processo ainda seja manual ou lento e não ofereça resultados confiáveis, a Selbetti elaborou a solução 

ideal para você. 100% integrado às plataformas digitais, o módulo SmartCapture realiza coleta automática de 

todos os contadores totais e duplex monocromáticos e coloridos das impressoras e multifuncionais, seja no 

ambiente interno ou externo da empresa.  

Assim fica mais fácil de gerar e ter rapidamente em mãos relatórios para análises gerais, sem a necessidade de 

aguardar todo processo moroso ser concluído. Sem interferência de usuários e de modo não invasivo, o 

SmartCapture coleta as informações diretamente da rede, proporcionando maior segurança no manuseio de 

dados importantes para sua gestão. Além da rapidez, você também ganha em eficiência, pois consegue reduzir os 

gastos onde realmente eles excedem limites. 

 
Eliminação de erros 

 

Por dispensar a necessidade de ter alguém no manuseio e na coleta, o processo não só economiza tempo como 

também evita mal-entendidos, já que tudo é feito de forma automática e lógica. 

Benefícios 

Redução de custos operacionais. 

Eliminação de erros. 

Integração com sistemas ERP e Canal do Clientes, possibilitando acompanhamento em tempo real das produções 

por equipamento. 

Exportação de relatórios para diferentes formatos e agendamento de envio dos mesmos para e-mail. 

Pode ser instalado em qualquer computador. 

 
 

 

SOFTWARES 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Preços e Modalidades 

 

Contrato de 36 meses 

Taxa fixa mensal + franquia mensal + páginas impressas / copiadas 

 

TAXA FIXA MENSAL 

 

 

VALOR PÁGINA 

 

 

 
 

*Valor da página excedente à franquia contratual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM MODELO VALOR UNITÁRIO QTDE TOTAL TAXA FIXA 

TIPO I Epson WF-C 5790 R$ 125,00 01 R$ 125,00 

TOTAL TAXA FIXA MENSAL  R$ 125,00 

TIPO IMPRESSÃO VALOR UNITÁRIO 

MONOCROMÁTICA A4 R$ 0,032 POR PÁGINA 

POLICROMÁTICA A4 R$ 0,19 POR PAGINA 



 

 

Faturamento  
 
Os volumes de páginas/mês serão levantados através da leitura do contador do equipamento pelo 

software SmartCapture de coleta automática para equipamentos ligados em rede ou pela equipe da 

Selbetti (No caso de equipamentos fora da rede).  

Para efeito de cobrança a Selbetti utilizará o contador residente no próprio equipamento e não o contador 

informado pelo software de bilhetagem caso este esteja contemplado na infraestrutura disponibilizada.  

A nota de débito referente à cobrança da locação de equipamentos e utilização do mês anterior será 

enviada após o recebimento do contador, processamento das informações e confecções dos relatórios no 

prazo máximo de 10 dias, com vencimento da fatura em 30 ddf.  

Nos casos em que for comprovado quebra ou manutenção de equipamentos ocasionada por uso 

inadequado dos mesmos, a Selbetti irá apresentar laudo técnico ao gestor responsável por INTS em 

conjunto com um orçamento para reparo do equipamento. Somente após a aprovação por INTS, a Selbetti 

providenciará o reparo necessário.  

Entende-se por uso inadequado, mas não se limitam a eles:  

• Ligação em rede elétrica inadequada, acima ou abaixo da especificação do produto, inclusive ausência de 

fio-terra.  

• Danos decorrentes de descarga elétrica.  

• Instalação em locais com ambiente agressivo, tais como temperatura e umidade fora da especificação do 

produto, presença de gases etc.  

• Derramamento de líquidos em partes sensíveis, circuitos elétricos ou mecânicos.  

• Quebra de gabinetes.  

• Uso de papel inadequado (gramatura irregular, textura etc.).  

• Dano em partes ou peças por intervenção do usuário em desacordo com as instruções fornecidas no 

treinamento ou manual de instruções.  

• Danos de interface lógica em virtude de infraestrutura inadequada, como impulsos elétricos no cabo 

lógico.  

• Uso de objetos estranhos (grampos, clipes, etiquetas etc.).  

• Uso em desacordo com as etiquetas de instruções do equipamento.  

• Manutenção dos equipamentos por terceiros não autorizados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Condições Gerais  
 
Preços: os preços aqui apresentados estão expressos em R$ (reais).  

 

Condições de faturamento: as cobranças serão emitidas mensalmente pela Selbetti.  

 

Frete e seguro de transporte: inclusos nas instalações.  

 

Impostos: estão inclusos todos os impostos vigentes até esta data. Havendo alteração dos mesmos, por 

ocasião do faturamento da locação de equipamentos e/ou mão de obra, os valores faturados estarão 

refletindo esses novos impostos.  

 

Consumíveis: incluso toner, revelador e cilindro.  

 

Custo de mão de obra: os valores informados nesta proposta contemplam eventuais necessidades de 

pagamentos especiais de encargos trabalhistas como adicional de insalubridade, adicional noturno e/ou de 

periculosidade etc. Os custos foram dimensionados considerando regime de trabalho CLT e condições 

ambientais normais. Viagens de deslocamento, estadia, alimentação que se fizerem necessárias na 

instalação do projeto estão inclusas desde que previamente previstas na proposta.  

 

Taxa de instalação: inclusa, para todo o território nacional, desde que previamente previsto na proposta.  

 

Assistência técnica/manutenção preventiva contempla: garantia de operacionalidade dos equipamentos 

locados decorrentes do desgaste natural. Suportes adicionais (uso inadequado/outros) serão orçados e 

faturados sob demanda.  

 

Prazo de entrega dos equipamentos: o prazo de entrega será acordado conforme cronograma de 

implantação validado entre as partes. A implantação efetiva da infraestrutura só terá início após assinatura 

do contrato e devolução da via assinada para Selbetti.  

 

Reajuste: anual pelo IGP-M ou IPCA.  

 

Equipamentos: 100% Novos, primeira utilização.  

 

 

 

 



 

 

CONTATOS  
 
Abaixo indicamos s pessoas de contato da Selbetti as quais estarão à disposição para mais informações:  

 

Rafael Gomes  

Gerente Comercial - RJ  

E-mail: rafael.gomes@selbetti.com.br   

Celular: (47) 99662-4280 

  

Rafael F. V. Leopoldo  

Diretor Comercial 

E-mail: rafael.leopoldo@selbetti.com.br   

Celular: (47) 98861-6263 

 

José Nauro Selbach Junior  

Diretor Executivo  

E-mail: junior.selbach@selbetti.com.br   

Celular: (47) 98861-6171  
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TERMO DE ACEITE E DE CONFIDENCIALIDADE  

 

Havendo o interesse na proposta apresentada, o termo de aceite abaixo deverá ser assinado para que os 

próximos passos – contrato/implantação – possam ser processados.  

 

Termo de Aceite  

 

À Selbetti  

A/C: José Nauro Selbach Junior  

 

Pelo presente a INTS formaliza o aceite da proposta Selbetti, datada de 20/02/2020. 

  

Responsável pelo aceite da proposta:  

Departamento:  

Telefone: E-mail:  

 

Observações Adicionais da Proposta Comercial: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

Identificação e Propriedade  

 

As informações contidas na proposta são confidenciais e não podem ser usadas ou divulgadas, sem prévia 

autorização, para propósitos que não sejam os de avaliação conjunta da Selbetti e da INTS. 

 

 

 

Assinatura: ___________________________________________________________ Data: ___/___/______ 










